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이 문서에 제공된 정보는 Synology 저장소 드라이브에 적용됩니다 . 반품 승인 (RMA) 이 필요한 Synology 저장소 드라이브는 Synology 로부터 
받은 것과 동일한 상태로 반환해야 합니다 . 다음 장에서는 RMA 거부 및 수락 기준에 대해 설명합니다 . 

참고 : 
• 이 문서의 모든 이미지는 설명 용도로만 사용됩니다 . 제품의 레이아웃은 제공된 그림과 다를 수 있습니다 .

목적
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수락 기준

포장

보다 적절한 포장 및 배송 지침은 부록 섹션에서 확인할 수 있습니다 .

보호용 버블 랩/EPE 소재와 같은 추가 소재로 정전기 방전(ESD)을 방지하려면 ESD 백/크램쉘을 사용하십시오.

제품 라벨

라벨에 적용된 추가 텍스트는 라벨의 원래 텍스트에 
영향을 주지 않아야 합니다 .

라벨에 적용된 추가 표시는 일련 번호 정보에 영향을 
주지 않아야 합니다 .
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포장

드라이브 포장에 드라이브 보호 재료가 사용되지 
않음 ( 예 : 플라스틱 크램쉘 없음 , 크기가 잘못된 
포장 상자를 사용함 , 드라이브가 느슨하게 포장
되어 운송 중 튕겨 나갈 수 있음 )

드라이브가 너무 많고 드라이브 보호 기능이 사용
되지 않음

상자가 개봉되지 않음 밀봉은 아직 손상되지 않음

거부 기준
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Synology 드라이브가 아님 드라이브가 여전히 Synology NAS/SAN 내부에 
있음

제품 라벨

모듈 라벨이 없음 바코드를 읽을 수 없음

일련 번호를 읽을 수 없음 라벨이 부분적으로 벗겨짐
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제품 라벨이 이전에 분리되었거나 벗겨짐 제품 라벨이 없음

스티커가 파손됨 공기 필터가 덮여 있음

제품 라벨의 글자가 라벨 내용을 덮고 있음 드라이브 라벨이 부분적으로 파손됨 ( 읽을 수 없
는 제품 라벨 내용 )

덮개 / 받침대에 스티커가 없음

나사/구멍을 덮고 있는 명확한 스티커가 있어야 합니다.
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모듈 번호가 뒤집어져 있음

스티커의 크기가 비정상임

상단 덮개

덮개에 패인 자국이 있음 깊고 굵게 긁힌 자국이 있음
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덮개에 접착제가 있음 액체에 의해 손상됨

나사를 풀려 있음 나사가 없음

덮개가 구부러짐

커넥터

핀이 없음 핀이 심하게 구부러짐
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핀에 타거나 녹이 슬거나 산화된 자국이 있음 커넥터가 파손되거나 없음

커넥터에 접착제가 있음 커넥터가 파손됨

핀이 위로 들어 올려져 있음

받침대

나사 구멍이 손상됨 나사가 파손됨
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이물질  핀 가이드가 파손되거나 없음

미디어

미디어가 손상됨 ( 드라이브가 기울어지면 손상된 
미디어에서 소리가 남 )

인쇄 회로 기판 어셈블리 (PCBA)

측면 덮개 /PCB 의 모양이 이상함 PCB 가 손상됨 ( 하드웨어 손상 )
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구성 요소가 모양이 이상하거나 잘못 정렬됨 나사를 풀려 있음

PCB 가 심하게 긁혀 회로가 손상됨 액체에 의해 손상됨

PCB 에 곰팡이가 있거나 녹이 슬거나 산화된 자국
이 있음 PCB 에 심하게 패인 자국이 있음

심하게 변색됨 PCB 가 손상됨
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PCB 에 접착제가 있음 절연체 ( 절연 시트 ) 가 없음

절연체 ( 정상 상태 ) 가 있는 사진

공기 필터가 손상됨 PCB 바코드 스티커가 없음

               

PCB 바코드 스티커위가 위로 들어 올려져 있음 나사가 잘못 장착됨

PCB 바코드 스티커가 손상됨 PCB 가 구부러짐

올바름 올바르지 않음
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기타

부착형 캐스팅 덮개 / 스펀지 / 부자재 남은 음식 / 포장지 / 곤충 ( 예 : 바퀴벌레 )
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포장 및 배송 지침
제품을 배송하기 전에 , 제품을 구입한 현지 대리점 또는 유통업체에 RMA 번호를 문의하십시오 . 미국과 캐나다의 모든 Synology 모델의 경우 , 
RMA 처리를 위해 Synology 지원 부서에 연락해 주십시오 .

단일 드라이브의 경우
1. ESD 를 방지하기 위해 드라이브를 정전기 방지 백 또는 이와 유사한 소재로 포장합니다 .

2. 드라이브를 버블 랩 또는 EPE 소재로 래핑한 다음 상자에 넣습니다 . 

3. 포장 펠렛 , 피넛 , 에어백 또는 신문지를 사용하지 마십시오 . 

4. 상자 안에 드라이브가 움직일 수 있는 여유 공간이 없어야 합니다 .

5. 필요한 경우 포장 슬립을 포장 안에 넣고 모든 가장자리와 입구를 따라 나일론 또는 비닐 테이프를 상자를 밀봉합니다 . 

6. 라벨은 포장 외부에 부착해야 합니다 .

1 2

3 4

부록



14 Synology RMA 육안 검사 절차

5

여러 드라이브의 경우
1. ESD 를 방지하기 위해 각 드라이브를 정전기 방지 백 또는 이와 유사한 소재로 포장합니다 .

2. 각 드라이브 사이에 버블 랩 또는 EPE 소재를 넣은 상태로 여러 드라이브를 상자에 넣습니다 .

3. 포장 펠렛 , 피넛 , 에어백 또는 신문지를 사용하지 마십시오 . 

4. 상자 안에 드라이브가 움직일 수 있는 여유 공간이 없어야 합니다 .

5. 필요한 경우 포장 슬립을 포장 안에 넣고 모든 가장자리와 입구를 따라 나일론 또는 비닐 테이프를 상자를 밀봉합니다 . 

6. 라벨은 포장 외부에 부착해야 합니다 .

1 2

3 4
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부록

synology.com

Synology 는 예고 없이 언제든지 사양과 제품 설명을 변경할 수 있습니다 . Copyright © 2025 Synology Inc. All rights 
reserved. ® Synology 와 기타 Synology 제품명은 Synology Inc. 가 소유한 상표 또는 등록 상표입니다 . 여기에 언급된 다
른 제품과 회사 이름은 각 소유자의 상표입니다 . 
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France
전화 : +33 147 176288
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